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. 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CERGAPA

MISSAO, VISAO, VALORES e POLITICA DA QUALIDADE

Missao

Distribuir energia aos seus consumidores e associados dentro dos padrdes de qualidade
e continuidade estabelecidos pela legislacéo vigente, proporcionando atendimento de
exceléncia e isonémico e o desenvolvimento econémico e social na regiéo.

Visao

Estar entre as Cooperativas do Brasil mais bem avaliadas pelos seus consumidores

Valores

Isonomia no Atendimento / Gestdo Democrética / Etica na Prestacéo de Servigo /
Transparéncia / Responsabilidade Social

Politica da Qualidade

A COOPERATIVA DE ELETRICIDADE GRAO PARA — CERGAPA promove a melhoria
continua de seu sistema de gestédo da qualidade buscando:

Responsabilidade e a confiabilidade na apuracéo dos dados para geracao dos
indicadores de continuidade, qualidade comercial e reclamagoes;

Satisfacdo dos consumidores/associados através da prestacdo de servicos com agilidade
e qualidade e eficiéncia no tratamento de suas reclamacdes;

Atendendo ao estatuto da cooperativa, requisitos dos consumidores/associados, legais e
regulamentares da ANEEL.




